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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УСЛОВИЯХ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ГАРАНТИЙНЫХ СРОКАХ И СРОКАХ СЛУЖБЫ  

ПРИ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ (СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ) УСЛУГ  
 

 

1. Настоящее Положение вместе с Договором оказания платных медицинских услуг в области 
стоматологии, Приложениями к Договору, регулирует гарантийные обязательства и 
обязательства по срокам службы Исполнителя перед Пациентом при оказании платных 
медицинских (стоматологических) услуг. 

2. Исполнитель предоставляет Пациенту гарантийные обязательства в соответствии с  
требованиями Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", Гражданского 
кодекса РФ, ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 21.11.2011 
N 323-ФЗ, Постановления Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 "Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим 
силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006". 

3. Гарантийные сроки устанавливаются только на услуги, имеющие овеществлённый результат: 
пломбы, вкладки, реставрации, несъемные и съемные зубные протезы, имплантаты и т.п. На 
профессиональную гигиену, отбеливание, хирургические манипуляции и прочие не 
овеществлённые результаты услуг гарантии выражаются в качественном оказании услуг. 
Гарантийные обязательства на все овеществленные результаты услуг полностью 
утрачиваются при нарушении Пациентом Правил внутреннего распорядка для пациентов, 
условий Договора на оказание платных медицинских услуг в области стоматологии между 
пациентом и Исполнителем.  

4. Гарантийные сроки, сроки службы и условия гарантийного обслуживания, размещаются 
Исполнителем в свободном доступе в регистратуре Исполнителя и на сайте Исполнителя. 

5. Гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в 
выполненной работе Пациент вправе по своему выбору потребовать: 

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); 

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или 
повторного выполнения работы. При этом Пациент обязан возвратить ранее переданную ему 
исполнителем вещь; 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть 
предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения 
работы (оказания услуги). Если невозможно обнаружить недостатки при принятии 
выполненной работы (оказанной услуги) пациент вправе предъявлять требования, связанные 
с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение 
гарантийного срока. 

6. Срок службы - период, в течение которого Исполнитель (изготовитель) обязуется 
обеспечивать Пациенту возможность использования товара (работы) по назначению и нести 
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ответственность за существенные недостатки Срок службы – это период, в течение которого 
в случае обнаружения существенных недостатков оказанных услуг, Пациент вправе по своему 
выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, если докажет, 
что недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, 
возникшим до этого момента. Это требование может быть предъявлено, если такие 
недостатки обнаружены в пределах установленного на результат работы (услуги) срока 
службы.  

7. Если данное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления 
Пациентом или обнаруженный недостаток является неустранимым, Пациент по своему 
выбору вправе требовать:    

 - соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную услугу);  

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) своими силами или третьими лицами;  

- отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и возмещения 
убытков. 

8. Недостаток – это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным 
медицинским стандартам и технологиям, возможность возникновения которого не была 
заранее оговорена с Пациентом в Информированном добровольном согласии. 

Существенный недостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть 
устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, 
или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.  

9. Безопасность услуги – безопасность услуги для жизни и здоровья Пациента при обычных 
условиях ее использования, а также безопасность процесса оказания услуги. 

10. Гарантийный срок на оказываемые услуги предоставляется Исполнителем при выполнении 
Пациентом следующих условий обслуживания: 

- прохождение комплекса профессиональной гигиены назначенного лечащим врачом вида 
каждые 6 месяцев. 
- прохождение обследования КЛКТ обеих челюстей на 3Д томографе Исполнителя с возраста 
от 10 лет и старше 1 раз в год. 
- выполнение Пациентом всех назначений и предписаний лечащего врача. 

11. При возникновении гарантийного случая (любого осложнения, связанного с проведённым 
лечением) Пациент имеет право обратиться в клинику «Санлайф». 

В случае отсутствия объективной возможности обратиться в клинику «Санлайф». 
Исполнителя по поводу оказанного лечения (нахождение в другом городе, острая боль и т.д.), 
Пациент имеет право обратиться в любую иною медицинскую организацию, имеющую 
соответствующую медицинскую лицензию. При обращении к Исполнителю по поводу 
гарантийного случая Пациент должен предоставить соответствующую медицинскую 
документацию (копию или выписку из медицинской карты, снимки), доказательства оплаты и 
пройти, при необходимости, осмотр лечащим врачом Исполнителя. 

12. Исполнитель освобождается от гарантийных обязательств в случаях выявления или 
возникновения у Пацента заболеваний внутренних органов, а также изменений 
физиологического состояния организма (вредные внешние воздействия, длительный прием 
лекарственных препаратов при лечении других заболеваний и др.), которые напрямую или 
косвенно приводят к изменениям в зубах и окружающих тканях.  

13. Претензии косметического характера не принимаются Исполнителем после приема работ 
Пациентом. 

14. Гарантийные обязательства вступают в силу с даты оказания услуги, указанной в медицинской 
документации Пациента. 

15. Гарантия не распространяется на случаи повреждения результатов оказания услуг 
(установленных ортопедических и ортодонтических конструкций, имплантатов, пломб, 
вкладок, накладок и т.д.) в результате посторонних механических воздействий (спортивные и 
бытовые травмы, телесные повреждения, нарушение рекомендаций лечащего врача). 

  



ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА НА ВИДЫ РАБОТ ПРИ ОКАЗАНИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ 
УСЛУГ 
 

№ Наименование 

Гарантийный срок Срок службы 

Предоставляется 
Исполнителем при 

соблюдении условий 
обслуживания 

Средний 
прогнозируемый срок, 

заявленный 
Производителем 

1 
Терапевтическая 

стоматология 
  

 
Постановка пломбы на 

постоянные зубы 
12 месяцев 5 лет 

 
Постановка пломб на 

временные зубы 
3 месяца 1 год 

 
Первичное лечение пульпита 

со сформированными 
верхушками корня 

12 месяцев 2 года 

 

Первичное лечение пульпита 
с несформированными 

верхушками корня и молочных 
зубов 

14 дней 1 год 

 
Шинирующая конструкция 

(полувременная адгезивная 
шина) 

14 дней 6 месяцев 

2 
Ортопедическая 

стоматология 
  

 
Постоянные ортопедические 

конструкции 
(металлокерамические) 

1 год 5 лет 

 
Постоянные ортопедические 
конструкции (безметалловые) 

12 месяцев 7 лет 

 
Постоянные ортопедические 
конструкции (пластмассовые,  

съемные протезы) 
6 месяцев 2 года 

 
Временные ортопедические 

конструкции ЗТЛ 
3 месяца 6 месяцев 

 
Временные ортопедические 
конструкции (прямой метод) 

14 дней 1 месяц 

 
Бюгельный протез на замках, 

телескопах 
12 месяцев 3 года 

 
Композитные облицовки, 
пластмассовые вставки 

замков бюгельных протезов 
6 месяцев 1 год 

 
Каппа (спортивная, для 

отбеливания) 
1 месяц 1 месяц 

 
Ортопедическая конструкция 

на молочные зубы 
6 месяцев 1 год 

3 
Ортодонтическая 

стоматология  
  

 Ретейнер 14 дней 14 дней 

 Отклейка замка брекета 14 дней 14 дней 

 
Ортодонтический съемный 

аппарат 
1 месяц 1 месяц 

 
Ортодонтический несъемный 

аппарат (кроме брекетов) 
3 месяца 6 месяцев 

№ Наименование 

Гарантийный срок Срок службы 

Предоставляется 
Исполнителем при 

Средний 
прогнозируемый срок, 



соблюдении условий 
обслуживания 

заявленный 
Производителем 

4 
Хирургическая 
стоматология 

  

 
Операция по установке 

дентального имплантата 

 
Операция по установке 

дентального имплантата (без 
протезирования в клинике) 

 
Имплантационная система 

Osstem (Южная Корея) 

2 года гарантия от 
Исполнителя на 

имплантат 
10 лет 

 
Имплантационная система 
Dentium Implantium (Южная 

Корея) 

3 года гарантия от 
Исполнителя на 

имплантат 
15 лет 

 
Имплантационная система 
Dentium Superline. (Южная 

Корея) 

3 года гарантия от 
Исполнителя на 

имплантат 
15 лет 

 
Имплантационная система 

Straumann (Швеция) 
20 лет 

Бессрочная гарантия 
Производителя на 

имплантат 

 
Имплантационная система 

Anthogyr ( Франция) 
20 лет 

Бессрочная гарантия 
Производителя на 

имплантат 

 
При имплантации гарантийные сроки на ортопедическую часть лечения указаны в разделе 
Ортопедическая стоматология, гарантийные сроки на хирургическую часть лечения указаны в 
разделе Хирургическая стоматология. 
 


